REGULAMIN

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Obiektu 1 jest integralng cze¢scig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki lub zaptate zadatku czy tez przedplaty lub catej naleznosci za pobyt
w Obiekcie PONIK Apartamenty przy plazy znajdujacego si¢ przy ulicy Sztormowej 1, 72 - 351
Pogorzelica, zgodnie z zasadami rezerwacji.

2. Strong transakcji 1 wykonawca ustugi jest PONIK Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Battycka 1, 51-109 o nadanym numerze NIP 8952008065, za$ Obiekt ma nazwe¢ handlowa:
,PONIK Apartamenty przy plazy” (dalej: “Obiekt”).

3. Regulamin obowigzuje wszystkich GoSci dokonujacych rezerwacji oraz przebywajacych na
terenie Obiektu.

4. Regulamin jest dostgpny do wgladu na terenie Obiektu, a takze na stronie internetowej Obiektu:
www.ponik.ta.pl.

ZASADY REZERWACJI

1. Umowe rezerwacji uwaza si¢ za zawartg z chwilg wystania na podany przez GoScia adres e-mail
potwierdzenia rezerwacji lub wystanie wiadomosci sms na numer telefonu GoScia.

2. Dokonanie rezerwacji stanowi potwierdzenie, ze GoS§¢ zapoznal si¢ i1 zaakceptowatl
postanowienia Regulaminu.

3. Gos¢ zobowigzany jest do wptaty zadatku zgodnie z informacjami zawartymi w otrzymanym
potwierdzeniu rezerwacji.

4. Wptacony zadatek podlega zaliczeniu na poczet ceny ustugi hotelowej objetej potwierdzeniem
rezerwacji. Pozostatg kwot¢ (kwota podana w potwierdzeniu rezerwacji pomniejszona o kwote
wptacong jako zadatek) nalezy zaptaci¢ u menadzera Obiektu nie pdzniej niz w dniu przyjazdu.

5. Go§¢ otrzymuje klucze do drzwi glownych Obiektu i wynajmowanego Apartamentu. Utrata
przez GoScia w/w kluczy zwigzana jest z dodatkowa optata w wysokosci 30 PLN.

6. Obiekt ma prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w terminie okreslonym w
rezerwacji, gdy realizacja zarezerwowanej ustugi okaze si¢ niemozliwa.

REKLAMACJE, ZMIANY I ODWOLANIE REZERWACJI

1. W przypadku anulowania rezerwacji kwota wptacona tytutem zadatku nie podlega zwrotowi.

2. Jesli Gos¢ w trakcie trwania ustugi stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy (tzn. niezgodne z
warunkami rezerwacji 1 opisem ustugi/ produktu zamieszczonym na stronie internetowej Obiektu),
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi bezposrednio w Obiekcie, lub za
posrednictwem email pod adresem kontaktowym ponikpogorzelica@gmail.com.

3. Czas rozpatrzenia ztozonej reklamacji wynosi do 14 dni. Obiekt zastrzega sobie prawo do
zazadania dodatkowych wyjasnien jesli uzna to za konieczne okreslajac na to termin 7 dni.

4. Rezerwacje mozna anulowa¢ samodzielnie za posrednictwem systemu rezerwacji lub zglosi¢ w
Obiekcie lub e-mailowo. Koszt anulowania rezerwacji jest determinowany przez warunki oferty, w
ktorej jest dokonywana rezerwacja.

5. Che¢¢ zmiany terminu w dokonanej rezerwacji, Go§¢ powinien zglosi¢ nie p6zniej niz na 7 dni
przed wyznaczong w zamowieniu datg przyjazdu. Tylko pod tym warunkiem Obiekt rozpatrzy
proponowane zmiany i o decyzji poinformuje GoScia. W przypadku, gdy zmiana w dokonanej
rezerwacji nie jest mozliwa, zadatek nie podlega zwrotowi.



DANE OSOBOWE
1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

1.1. Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,,RODO”), zbieranych
na stronie http://www.ponik.ta.pl jest PONIK sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (51-109) przy ul.
Baltyckiej 1, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000400784 (dalej: ,,Administrator”).

1.2. Pafistwa dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora, w szczegélnoSci w
nastepujacych celach:

a. dokonania i realizacji rezerwacji na zasadach okreSlonych w ,,Regulaminie” przy uzyciu systemu
rezerwacjli online, realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO,

b. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczegdlnych
przypadkach na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np. windykacji, czy monitorowania wizyjnego
ruchu na terenie Obiektu.

1.3. Dane osobowe begda przetwarzane przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a po tym
okresie dla celow 1 przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

1.4. W sprawach ochrony danych osobowych, w tym realizacji uprawnien, Uzytkownik powinien
kontaktowac si¢ z Administratorem poprzez email ponikrodo@gmail.com.

1.5. Przystuguje Pafistwu wglad do danych osobowych przetwarzanych przez Administratora. Maja
rowniez Panstwo prawo do modyfikacji tych danych, zadania ich usunig¢cia oraz ograniczenia,
przeniesienia danych lub zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnym
momencie. Mogag Panstwo réwniez w dowolnym momencie zada¢ usunigcia swoich danych
osobowych z serwisu.

1.6. Maja Panstwo prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoS¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

1.7. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

1.8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek dokonania i realizacji
rezerwacji.

1.9. Administrator oSwiadcza, ze dane osobowe s3 zabezpieczone przed bezprawnym
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem,
utratg, uszkodzeniem lub zmiang oraz przetwarzaniem niezgodnym z przepisami RODO.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 pkt. b) i ) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



3. Zakres przetwarzania danych

Administrator przetwarza Pafstwa dane osobowe w nastgpujacym zakresie: imi¢, nazwisko, dane
kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), numer karty kredytowej, date pobytu oraz dane
dotyczace iloSci 1 wieku os6b z ktérymi zamawiajacy bedzie podrézowat.

4. Przekazywanie danych osobowych do innych podmiotéw

4.1. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na
mocy przepisOw prawa, a takze podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Administratora danych (np.
obstuga prawna, IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty uczestniczace w realizacji
zamowionej ustugi).

4.2. Pafistwa dane osobowe nie bgedg przekazywane do panstwa trzeciego.
5. Polityka ,,cookies”

5.1. W zwiazku z korzystaniem z niniejszej witryny, zbierane sg pliki typu ,,cookies” (,,ciasteczka”),
obejmujace zawartoS¢ tekstowa ktdre moga zawiera¢ dane osobowe w postaci adresu IP komputera
oraz unikalnego identyfikatora urzadzenia zapisanego w pliku. Pliki te nie sg przechowywane na
serwerach spotki, a dane z nich sa odczytywane jedynie podczas wizyty na stronie. Wiecej
informacji o plikach ,,cookies” mozna znaleZ¢ na stronie https://www.aboutcookies.org/.

5.2. Podstawg prawng dla zbierania danych odczytywanych z plikéw ,,cookies” jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, dopuszczajacy przetwarzanie danych osobowych dla osiggnigcia usprawiedliwionego celu
administratora danych. Celem takim jest dostosowanie strony do indywidualnych ustawief
uzytkownika oraz zapamigtanie wprowadzanych przez uzytkownika danych zwigzanych z
korzystaniem z serwisu, jak rowniez prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych uzytkownikow
1 odwiedzajacych strong¢ na potrzeby administratora strony.

5.3. Uzytkownik moze zrezygnowaé ze zbierania plikéw ,,cookies” wybierajac odpowiednie
ustawienia przegladarki, z ktdrej korzysta, w sposob opisany powyzej, jednak nalezy pamigtac, ze
w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okazac si¢ niemozliwe.

5.4. Pliki ,,cookies” przetwarzane przez wiasciciela witryny obejmowac beda:

a. cookies niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania pewnych elementow strony — np.
dokonania optat. Bez ich zbierania nie byloby mozliwym wtaSciwe wykorzystanie wszystkich
funkcji witryny

b. cookies pamietajgce ustawienia strony — np. tworzgce mozliwoS¢ auto-uzupetniania niektorych
pol przy rejestracji

c. cookies wykorzystywane do analizy ruchu na stronie. Analiza ta dokonywana jest za pomocg
urzadzenia Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych udostepnianej przez
Google, Inc. (“Google”). Dane te nie bedg obejmowaty danych osobowych.

5.5. Administrator nie bedzie taczyl danych uzyskanych z ,,cookies” uzytkownikéw strony z
zadnymi innymi danymi, w posiadaniu ktérych znajduje si¢ badZ moze si¢ znalez¢ ani tez nie
bedzie tworzyt ich kopii na wtasnych serwerach. Dane z plikow ,,cookies” nie bedg przekazywane
do innych podmiotéw, nie beda tez przekazywane do panstwa trzeciego.

5.6. Moga Panstwo uzyska¢ dostep do swoich danych w formie zbieranej poprzez analize
zawartoSci plikow ,,cookies”, w tresci w jakiej znajdujg si¢ na dysku komputera, ktére sg nastepnie
wykorzystywane przez witryne oraz w kazdej chwili je usungé.



5.7. Przystuguje Panstwu prawo ich usunig¢cia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak
réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5.8. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnoSci w szczegdlnoSci w
zakresie ochrony danych osobowych, rozwoju technologicznego oraz rozwéj Serwisu.

POBYT I DOBA APARTAMENTOWA

1. Apartamenty wynajmowane s na doby apartamentowe.

2. Doba apartamentowa trwa od godziny 17:00 do godziny 10:00 dnia nast¢pnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby apartamentowej Go$é powinien zgtosi¢ u menadzera obiektu. Obiekt
moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu.

4. Podstawa do pobytu w apartamentach jest dokonanie Rezerwacji oraz jej optata albo zgoda na
przedtuzenie doby oraz zaptata za nia.

5. Przy zameldowaniu gos$¢ jest zobowigzany do okazania karty kredytowej wykorzystanej przy
dokonaniu rezerwacji, dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzenia dokonania rezerwacji.

6. Rozliczenie za pobyt nastgpuje w dniu przyjazdu przy zameldowaniu goscia.

7. W przypadku niepoinformowania obiektu o niemozliwos$ci przybycia na czas rozpoczecia pobytu
lub nie zgtoszenia si¢ goscia do godziny 23:00 do obiektu w dniu przyjazdu, obiekt moze anulowac
rezerwacje, a pobrane optaty nie podlegaja zwrotowi.

8. Gos¢é nie moze przekazywac / odstgpowac ani podnajmowaé apartamentu osobom trzecim.

9. Osoby niezameldowane w Obiekcie moga goscinnie przebywac na terenie Obiektu od godziny
8:00 do godziny 22:00.

10. Obiekt moze odmowic przyjecia GoScia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegodlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu Obiektu lub mieniu GoSci,
szkody na osobie GoScia, pracownikéw Obiektu lub innych osobach przebywajacych w Obiekcie.
11. Obiekt nie akceptuje obecnos$ci zwierzat.

12. Zabrania si¢ wnoszenia na teren obiektu sprzgtu sportowego duzych rozmiaréw, w tym m.in
roweroOw. Rowery moga by¢ przechowywane w wydzielonym pomieszczeniu znajdujagcym si¢ na
terenie obiektu.

13. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze standardami w tym wzgledzie obowigzujagcymi, niniejszym
Regulaminem oraz informacjami wskazanymi na stronie internetowej Obiektu.

14. Gos¢é zobowigzany jest do dbatosci o wyposazenie oraz sprzet Obiektu.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Obiektu pod statym nadzorem
opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia Iub
zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych Obiektu, powstale z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob. Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej GoScia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

3. Wykorzystywanie apartamentow do innych celéw niz mieszkalne np. organizowanie imprez,
uroczystosci lub przyje¢ towarzyskich jest niedozwolone. Naruszenie niniejszego zakazu skutkuje
obcigzeniem rachunku GoScia kara umowng w kwocie 600 PLN, a takze mozliwoscia
wypowiedzenia Umowy Najmu ze skutkiem natychmiastowym. Go§¢ jest obowigzany otworzy¢
drzwi obsludze obiektu. Brak otwarcia drzwi moze skutkowaé odlaczeniem pradu do danego
apartamentu, na co niniejszym Gos$é wyraza zgode.

4. Glosna impreza lub inne naruszenie ciszy nocnej dotyczy poziomu hatasu réwnego lub wyzszego
niz 45 dB mierzonego przy drzwiach apartamentu.



ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt jest odpowiedzialny za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez GoScia, chyba
ze szkoda wynikta z wlasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo ze powstata
wylacznie z winy GoScia lub osoby, ktéra za zgoda goscia przebywata w jego apartamencie. Rzecza
wniesiong w rozumieniu tego zapisu jest rzecz, ktéra w czasie korzystania przez Goscia z ushug
Obiektu znajduje si¢ w Obiekcie.

2. Obiekt udostepnia GoSciom sejfy w apartamentach, a Go$¢ jest obowigzany przechowywaé
pieniadze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegolnosci kosztownosci w sejfach.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za pienigdze, cenne przedmioty 1 inne rzeczy wymienione w
zdaniu poprzedzajacym pozostawione poza sejfami dostepnymi w apartamentach oraz
pozostawione bez zabezpieczenia. W przypadku, gdy Go$§¢ posiada rzeczy, ktorych wartosé
przekracza kwote 2.000 zi, jest on zobowigzany do zlozenia ich w skrytce bankowej lub innym
bezpiecznym miejscu znajdujacym si¢ poza obszarem w ktorym sa $wiadczone ustugi przez
Obiekt.

3. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek szkody, Go§¢ ma obowigzek niezwlocznie powiadomié
obstuge obiektu o tym fakcie.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez GoSci w apartamencie po wymeldowaniu,
moga zosta¢ odestane pod wskazany adres, po uprzednim zorganizowaniu i uregulowaniu kosztéw
przesylki kurierskiej we wlasnym zakresie przez Goscia. Obiekt w dostgpny sposdb zawiadamia
Goscia o znalezieniu rzeczy i1 oczekuje 7 dni na dyspozycje postgpowania z nimi np. opakowanie i
oczekiwanie na kuriera lub zniszczenie. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Obiekt
nieodptatnie przechowa te przedmioty przez 2 miesiagce, po czym nastepuje ich zniszczenie.

2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za wniesione 1 pozostawione po zakonczeniu stosunku
najmu artykuly spozywcze, leki oraz $rodki farmaceutyczne, w szczegdlnosci za$§ za ich nalezyte
przechowywanie. W/w artykuly pozostawione przez GoScia begda niezwlocznie utylizowane,
zgodnie z wlasciwymi przepisami sanitarnymi oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.

CISZA NOCNA
1. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 6:00 rano. Niezaleznie od
tego Go$¢ zobowigzuje sie¢ zachowywac w sposob nie zakldcajacy pobytu innych Gosci w obiekcie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz e-papierosOw. Oplata za
neutralizacj¢ zapachu tytoniu w apartamencie lub cze$ciach wspolnych Obiektu jest rtOwnoznaczna
ze zgoda na obcigzenie rachunku GoScia kwota 1000 zt.

2. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Obiekt moze odméwi¢ §wiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzania do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
obiektu, uregulowania swoich naleznosci oraz do zaptaty ekwiwalentu za ewentualne zniszczenia i
opuszczenia obiektu.

3. W apartamentach nie mozna przechowywaé¢ tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materialow tatwopalnych, wybuchowych.

4. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w apartamentach i ich wyposazeniu.

S. W przypadku podejrzenia naruszenia niniejszego Regulaminu lub podejrzenia popelnienia
przestgpstwa lub wykroczenia, Wynajmujacy ma prawo dostepu do apartamentu w kazdej sytuacji.
6. Prawem obowigzujacym jest prawo polskie.

7. Regulamin wchodzi w zycie od dnia. 01 lipca 2018 r.



